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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

PROCESSO SELETIVO SIMPLIFICADO
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CARGO DE ATENDENTE DE FARMACIA

LINGUA PORTUGUESA

Durante a elaboragdo de um comunicado interno na farmacia basica municipal, foi destacada a
importancia da escrita correta das palavras, especialmente quanto ao uso da acentuagao grafica.
No texto, apareceram palavras como médico, farméacia e publico, que seguem regras especificas
da Lingua Portuguesa relacionadas a posigao da silaba ténica.
Considerando as normas de acentuacgéo, analise as afirmativas a seguir:
I. Todas as palavras proparoxitonas sao acentuadas.

PORQUE
Il. As palavras oxitonas terminadas em “a”, “€” ou “0”, seguidas ou ndo de “s”, também recebem
acento grafico.
A respeito dessas assercoes, assinale a opcdo CORRETA.

A | As assercgoes | e Il sdo proposicdes verdadeiras, e a Il € uma justificativa correta da |.

As assergoes | e Il sdo proposigdes verdadeiras, mas a |l ndo € uma justificativa correta da I.

A assercgao | € uma proposicao verdadeira, e a Il € uma proposicao falsa.

A assercao | € uma proposicéo falsa, e a Il € uma proposig¢ao verdadeira.

m| O O | W

As assercgoes | e Il sdo proposicoes falsas.

Durante o atendimento na farmacia basica municipal, o responsavel pela unidade afixou o seguinte
aviso aos servidores:

“Os atendentes devem conferir cuidadosamente as receitas antes da entrega dos
medicamentos.”

Considerando a estrutura da frase e os conhecimentos gramaticais da Lingua Portuguesa, analise
as afirmativas a seguir:

I. A palavra “atendentes” € um substantivo comum no plural.

Il. A palavra “cuidadosamente” indica modo e modifica o verbo da oragao.

lll. A palavra “as” é artigo definido feminino plural, acompanhando o substantivo “receitas”.
IV. A forma verbal “devem” esta no singular, concordando com “atendentes”.

V. A palavra “medicamentos” é substantivo comum no plural.

Com base nas afirmativas, assinale a alternativa CORRETA.

A As afirmativas | — Il - lll e IV est&o corretas.
B | As afirmativas | - Il - lll e V estéo corretas.
c As afirmativas | - Il = IV e V estdo corretas.
D | As afirmativas | - lll - IV e V estdo corretas.
E | As afirmativas Il - Il - IV e V estéo corretas.

Leia o texto abaixo:
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O uso das diferentes formas de “porque” é uma das maiores duvidas na Lingua Portuguesa. Isso
acontece porque as quatro formas existentes — “porque”, “por que”, “porqué” e “por qué” —
possuem grafias semelhantes, mas fung¢des diferentes na frase.

Muitas pessoas cometem erros ao escrever, pois utilizam a forma incorreta sem analisar o
contexto. Para evitar equivocos, é importante observar se a expressao indica causa, se introduz
uma pergunta ou se esta sendo utilizada como substantivo.

Com base no texto, responda a questao a seguir: Segundo o texto, para evitar erros no uso do

“porgue”, é necessario:

A | Utilizar sempre a forma “porque”.

Evitar o uso em documentos oficiais.

Analisar o contexto e a fungéo da expressao na frase.

Empregar apenas em perguntas diretas.

m O O W

Usar a forma com acento em qualquer situagao.

NOGOES DE INFORMATICA

A administragao publica tem ampliado o uso de documentos eletrdnicos e sistemas informatizados
para registro de informacdes e tramitacdo de processos. Nesse contexto, a certificacdo digital
passou a ser utilizada para assinatura de documentos e validagcao de identidade no meio eletronico.
Analise as afirmativas a seguir:
I. A assinatura digital apenas substitui a assinatura manuscrita, ndo oferecendo garantias quanto a
autenticidade ou integridade do documento eletrénico.

PORQUE
Il. A certificacado digital utiliza mecanismos de criptografia que permitem validar a identidade do
signatario e assegurar que o documento nao foi alterado apds a assinatura.
A respeito dessas assercoes, assinale a opcdo CORRETA.

A | as assergoes | e Il sdo proposigdes verdadeiras, e a |l € uma justificativa correta da I.

B | As assercoes | e |l sdo proposi¢cdes verdadeiras, mas a Il ndo é uma justificativa correta da I.
Cla assercao | € uma proposicao verdadeira, e a Il € uma proposicgdo falsa.

Dla assercao | € uma proposicao falsa, e a Il € uma proposi¢cao verdadeira.

E | As assercoes | e |l sdo proposicoes falsas.

No ambiente de trabalho da farmacia municipal, o servidor pode utilizar diferentes softwares e
sistemas operacionais para desempenhar suas funcoes.

Analise as afirmativas:

I. O Microsoft Word e o Writer (BR Office/LibreOffice) sdo programas utilizados para edi¢cdo de
textos.

II. O Microsoft Excel e o Calc sao programas utilizados para elaboracdo de planilhas eletrénicas.
[ll. O Windows e o Linux sdo exemplos de sistemas operacionais.

IV. O PowerPoint e o Impress sao utilizados exclusivamente para navegacao na Internet.

V. Sistemas operacionais sdo responsaveis por gerenciar programas e recursos do computador.
Assinale a alternativa CORRETA:
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A | As afirmativas | - 11 - Il e IV estéo corretas.
B | As afirmativas | - Il = Il e V estdo corretas.
C | As afirmativas | - Il - IV e V estéo corretas.
D | As afirmativas | - Il = IV e V estdo corretas.
E | As afirmativas Il - lll - IV e V est&o corretas.

Na farmacia basica municipal, os atendentes utilizam diariamente o computador para registrar a
dispensacgao de medicamentos, acessar sistemas internos e consultar e-mails institucionais.

Em determinado dia, um servidor recebeu um e-mail aparentemente enviado pelo “suporte técnico”,
solicitando a confirmacgao imediata de sua senha para evitar o bloqueio do sistema. No mesmo
periodo, um colega pediu que ele emprestasse sua senha para agilizar um atendimento enquanto
estava ocupado com outra tarefa.

Considerando as boas praticas de seguranca da informagao no servigo publico, a conduta mais
adequada do servidor é:

A | Encaminhar sua senha apenas ao colega de confianga, mas n&o responder ao e-mail recebido.

Informar sua senha por e-mail ao suposto suporte técnico e compartilha-la com o colega para
evitar atrasos no atendimento.

Alterar a senha e envia-la ao suporte técnico para confirmar seus dados cadastrais.

Desativar o antivirus para verificar se o e-mail é legitimo.

m O O W

Ignorar o e-mail suspeito e nunca compartilhar sua senha, comunicando o ocorrido ao setor
responsavel de tecnologia da informacao.

Em uma farmacia basica municipal, os servidores utilizam computadores para registrar
dispensagdes, elaborar relatérios e arquivar documentos digitais. A correta organizacdo de
arquivos e pastas é essencial para manter a eficiéncia do servigo e evitar perda de informacdes.
Analise as afirmativas a seguir:
I. Organizar arquivos em pastas com nomes claros e objetivos facilita a localizagao de documentos
e reduz o risco de perda de informacgodes.

PORQUE
Il. A organizacao adequada dos arquivos contribui para o gerenciamento eficiente das informacgoes
no ambiente de trabalho.
A respeito dessas assercoes, assinale a opcdo CORRETA:

A | as assergoes | e Il sdo proposigdes verdadeiras, e a |l € uma justificativa correta da I.

B | As assercoes | e Il sdo proposigdes verdadeiras, mas a Il nao é uma justificativa correta da |.
Cla assercao | € uma proposicao verdadeira, e a Il € uma proposigao falsa.

Dla assercao | € uma proposicao falsa, e a Il € uma proposi¢ao verdadeira.

E | As assercoes | e |l sdo proposicoes falsas.

CONHECIMENTOS GERAIS
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A formacao histérica dos municipios paranaenses esta relacionada aos processos de ocupagao
territorial ocorridos ao longo dos séculos XIX e XX, marcados pela expansao das atividades
agropecuarias, pela organizacao das propriedades rurais e pelo desenvolvimento de nucleos
urbanos que deram origem as atuais cidades. No interior do Estado do Parana, muitos municipios
estruturaram sua economia inicial a partir da producdo agricola e da pecuaria, influenciando
diretamente a organizag&o social, cultural e politica dessas localidades.
Nesse contexto, o municipio de Pirai do Sul também teve seu desenvolvimento associado as
atividades produtivas predominantes na regido, que contribuiram para a formagdo de sua
identidade histérica e econémica.
Considerando esse cenario, analise as afirmativas a seguir:
I. O desenvolvimento historico de Pirai do Sul esteve relacionado as atividades agropecuarias, que
contribuiram para a organizagdo econdmica e social do municipio.

PORQUE
Il. No Estado do Parana, a agricultura e a pecuaria exerceram papel relevante no processo de
ocupagcao territorial e no crescimento de diversos municipios.
A respeito dessas assercoes, assinale a opcdo CORRETA.

A | As assercdes | e |l sdo proposicdes verdadeiras, e a Il € uma justificativa correta da |.

As assercgdes | e Il sdo proposigbes verdadeiras, mas a |l ndo é uma justificativa correta da .

A assercao | € uma proposi¢ao verdadeira, e a Il € uma proposigao falsa.

A assercao | € uma proposicao falsa, e a Il € uma proposicao verdadeira.

m O O W

As assercgodes | e |l sdo proposicdes falsas.

O municipio de Pirai do Sul esta localizado na regidao dos Campos Gerais do Parana, area
historicamente marcada pela pecuaria, pela agricultura e pela formacao de grandes propriedades
rurais. Sua origem esta relacionada aos processos de ocupacio do territério paranaense, ao
desenvolvimento das rotas de circulagéo entre o interior e outras regides do Estado e a organizacao
das atividades produtivas tipicas da regido.

Ao longo do tempo, o municipio consolidou sua economia com base principalmente na
agropecuaria, destacando-se na produgao agricola e na criagao de animais, além de desenvolver
atividades comerciais e de prestagdo de servigos que atendem a populagao local. Culturalmente,
Pirai do Sul preserva tradigcbes regionais ligadas ao campo e as festividades religiosas, que
contribuem para a identidade social da comunidade.

O Estado do Parana, por sua vez, apresenta grande diversidade econdmica, sendo destaque
nacional na producéo agricola, além de possuir importante parque industrial e setor de servicos em
expansao.

Com base nessas informagdes, analise as afirmativas:

I. Pirai do Sul integra a regido dos Campos Gerais do Parana e possui forte tradicdo ligada as
atividades agropecuarias.

II. A economia do Parana é exclusivamente industrial, ndo possuindo relevancia na produgao
agricola nacional.

lll. A formacdo histérica de muitos municipios paranaenses esta associada ao processo de
ocupacao do territério e ao desenvolvimento das atividades rurais.

IV. Além da agricultura e da pecuaria, os municipios desenvolvem atividades comerciais e de
servigos para atender a populagao.

V. O Estado do Parana apresenta diversidade econdmica, combinando producgdo agricola,
atividades industriais e setor de servigos.
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A | As afirmativas | = 11 - 11l e IV est&o corretas.
B | As afirmativas | - Il - IIl e V est3o corretas.
C | As afirmativas | - Il — IV e V est&o corretas.
D | As afirmativas | - lll = IV e V est&o corretas.
E | As afirmativas Il - Ill - IV e V est3o corretas.

10. | A formacéo histérica do municipio de Pirai do Sul esta diretamente relacionada a presenca da fé
catdlica desde os primeiros nucleos de povoamento. A construgao da igreja matriz e a escolha
do(a) santo(a) protetor(a) da comunidade foram marcos importantes na organizagdo social e
cultural do municipio, influenciando festas religiosas, tradicbes locais e a propria identidade
histérica da cidade.

Considerando esse contexto e os aspectos culturais do municipio, assinale a alternativa que indica
corretamente o(a) santo(a) reconhecido(a) oficialmente como protetor(a) de Pirai do Sul:
A | Sao Frei Galvao.
B | Nossa Senhora das Brotas.
C | Sao José Operario.
D | Nossa Senhora Aparecida.
E | Nossa Senhora do Rocio.
CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
11. | Hoje, o Brasil ja conta com mais de 80 mil farmacias e esse numero vem crescendo a cada ano. O

setor farmacéutico, diferente da maioria, ndo é fortemente afetado pela crise, pois alguém que
precise economizar pode até diminuir o seu investimento no entretenimento, na compra de roupas,
entre outros itens que no momento parecem supérfluos.
Entretanto, a pessoa prioriza a saude e mantém uma reserva de seguranca para medicamentos.
Dessa forma, a expansao das redes de farmacias cria a demanda por novas vagas constantemente.
Uma dessas vagas € a de atendente de farmacia. Além das drogarias tradicionais, o mercado é
amplo.
Considerando as informagdes acima, avalie as assergdes a seguir e a relagao proposta entre elas.
I. O atendente de farmacia é responsavel pelo primeiro contato do cliente, entretanto, ser um
atendente de farmacia é muito mais do que entregar medicamentos
PORQUE
Il. precisa obter conhecimentos ndo apenas em relagdo aos medicamentos, mas também saber
lidar com o publico.
A respeito dessas assercoes, assinale a opcdo CORRETA.

A | As assergoes | e Il sdo proposigdes verdadeiras, e a |l € uma justificativa correta da I.

As assercoes | e |l sdo proposicdes verdadeiras, mas a Il ndo é uma justificativa correta da I.

B
Cla assercao | € uma proposicao verdadeira, e a Il € uma proposicgao falsa.
D

A assercao | € uma proposicao falsa, e a Il € uma proposicao verdadeira.
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E | As assercoes | e |l sdo proposicdes falsas.

12. | Entre as principais fungdes e responsabilidades de um atendente de farmacia esto:
l. manter as prateleiras e expositores de remédios e outros produtos organizados.
Il. dar baixa dos medicamentos no sistema e auxiliar o farmacéutico.
M. esclarecer duvidas dos consumidores sobre principio ativo, composicdo, efeitos
colaterais, doses e horarios de medicamentos.
V. preencher dados necessarios no sistema de controle e dispensar medicamentos
controlados
Com base nas afirmativas, assinale a alternativa CORRETA.
A | As afirmativas | - Il e Il estdo corretas.
B | As afirmativas Il - lll e IV estéo corretas.
C | As afirmativas | — Ill e IV estao corretas.
D | Somente as alternativas | e |l estdo corretas.
E | Somente as alternativas Il e Il estdo corretas.

13. | De acordo com a Organizacdo Mundial da Saude (OMS), estabilidade farmacéutica é definida
como a capacidade de um produto manter suas propriedades quimicas, fisicas, microbiolégicas e
biofarmacéuticas dentro dos limites especificados durante todo o seu prazo de validade. Alguns
fatores intrinsecos e/ou extrinsecos podem resultar na perda de estabilidade de um medicamento,
estando diretamente relacionados a reducdo do efeito terapéutico do mesmo, bem como a
formacéao de produtos de degradacao téxicos, interferindo, portanto, na qualidade do produto.
Assinale a alternativa que apresenta fatores extrinsecos que alteram a estabilidade dos
medicamentos:

A | Luz, umidade e oxidagao.
B | Umidade, calor e incompatibilidade fisica.
C | Luz, calor e oxidagao.
D | Calor, luz e incompatibilidade quimica.
E Luz, calor e umidade.
14. | A Assisténcia Farmacéutica no ambito municipal integra o conjunto de ac¢des desenvolvidas na

Atencao Primaria a Saude, exigindo organizagao técnica, cumprimento de protocolos e observancia
aos principios que regem a politica publica de saude. Nesse contexto, a atuagdo do atendente de
farmacia na rede publica possui caracteristicas préprias, distintas daquelas verificadas em
estabelecimentos privados com finalidade comercial.
Acerca desse tema, analise as assertivas a seguir:
I. O atendente de farmacia da rede publica deve observar as normas da Assisténcia Farmacéutica
e os principios do Sistema Unico de Saude, atuando com foco no uso racional de medicamentos e
na garantia do acesso adequado aos usuarios.

PORQUE
Il. Na farmacia comercial, o atendimento ao usuario pode envolver estratégias de fidelizacao,
cumprimento de metas e praticas voltadas a sustentabilidade econdmica do estabelecimento.
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A respeito dessas asser¢oes, assinale a opcao CORRETA.

Al As assergoes | e Il sdo proposigdes verdadeiras, e a |l € uma justificativa correta da I.

As assercdes | e |l sdo proposi¢cdes verdadeiras, mas a Il ndo é uma justificativa correta da I.

A assercao | € uma proposi¢ao verdadeira, e a Il € uma proposicao falsa.

A assercao | € uma proposicao falsa, e a Il € uma proposicao verdadeira.

m Of O W

As asserc¢des | e |l sdo proposicdes falsas.

15. | Em uma farmacia basica municipal, o atendimento ao publico ocorre diariamente sob supervisao
do farmacéutico responsavel técnico. A rotina envolve organizacdo de estoque, dispensacao de
medicamentos e orientagdo inicial aos usuarios. Em determinado dia, um atendente discorda da
orientacdo técnica repassada pelo farmacéutico sobre a forma correta de dispensacao de um
medicamento sujeito a controle, entendendo que sua experiéncia pratica indicaria outra conduta.
Ao mesmo tempo, ha tensdo entre membros da equipe devido a falhas de comunicacio e
comentarios feitos diante dos pacientes.
Considerando os principios de relacionamento interpessoal, ética profissional e respeito a
hierarquia no servigo publico, analise as afirmativas a seguir:
I. O atendente deve seguir as orientagdes do farmacéutico responsavel técnico, podendo
esclarecer duvidas em momento oportuno e pelos meios adequados.
II. Caso considere que sua experiéncia pratica seja suficiente, o atendente pode modificar a
orientagao técnica repassada ao paciente, desde que tenha intencéo de ajudar.
lll. Comentarios sobre discordancias internas feitos na presenca de pacientes podem comprometer
a imagem do servi¢o e devem ser evitados.
IV. O respeito a hierarquia no servigo publico implica organizacao das fungdes, mas nao impede
didlogo respeitoso entre os membros da equipe.
Assinale a alternativa CORRETA:
A | As afirmativas | - Il e Il estdo corretas.
B | As afirmativas | - Il e IV estdo corretas.
C | As afirmativas Il - Il e IV estdo corretas.
D | As afirmativas | - Il e IV estdo corretas.
E | Todas as afirmativas estéo corretas.

16. | Em uma farmacia basica publica, alguns medicamentos estdo sujeitos a controle especial,

conforme a Portaria n® 344/1998.
Nesses casos, o atendente de farmacia deve:

A | Dispensar o medicamento mesmo sem receita, caso o paciente ja utilize o produto ha muito
tempo.

Entregar o medicamento mediante apresentagdo de receita apropriada, seguindo as
orientagdes do farmacéutico responsavel.

Substituir o medicamento por outro semelhante caso o paciente ndo possua a receita.

Fornecer o medicamento mediante autorizagdo verbal do paciente.

m O O W

Liberar o medicamento e solicitar a receita posteriormente.
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17. | O recebimento de medicamentos em uma farmacia basica publica é etapa fundamental para
garantir a qualidade do estoque e a seguranca dos usuarios. Nesse momento, devem ser
observados aspectos técnicos e administrativos, conforme as rotinas estabelecidas pela unidade e
a legislacao sanitaria vigente.

Analise as assertivas a seguir:
I. No recebimento de medicamentos, a conferéncia do prazo de validade somente € necessaria
quando o produto apresentar embalagem danificada ou sinais visiveis de alteragao.
PORQUE
Il. A verificagdo do prazo de validade, da integridade das embalagens e da conformidade com o
pedido realizado contribui para evitar prejuizos ao servigo e riscos aos pacientes.
A respeito dessas assercoes, assinale a opcdo CORRETA.
A | As assergoes | e Il sdo proposi¢des verdadeiras, e a Il € uma justificativa correta da .
B | As assergdes | e Il sdo proposigdes verdadeiras, mas a Il ndo é uma justificativa correta da .
C | A assercao | € uma proposicao verdadeira, e a Il € uma proposigao falsa.
D | A assercao | € uma proposicao falsa, e a Il € uma proposicao verdadeira.
E | As assergoes | e Il sdo proposicdes falsas.
18. | A farmacia basica municipal integra as acdes da Assisténcia Farmacéutica no ambito do Sistema

Unico de Salde, sendo responsavel pela dispensacdo segura e organizada de medicamentos a
populagao. O atendente de farmacia, ao atuar nesse espaco, nao se limita a simples entrega de
medicamentos, mas participa da rotina administrativa, auxilia no controle de estoque, observa
normas internas e contribui para a manutengcao de um ambiente profissional adequado.

Em situacoes de alta demanda, divergéncias internas ou dificuldades no abastecimento, a postura
do atendente pode influenciar diretamente a qualidade do servico e a confianga da populagao. A
falta de atencdo na dispensacao, o descumprimento de rotinas estabelecidas ou atitudes
incompativeis com a ética do servigo publico podem gerar prejuizos ao usuario e responsabilizacao
administrativa.

Considerando esse contexto, analise as afirmativas a seguir:

I. A proatividade do atendente ao comunicar medicamentos préximos do vencimento ou
inconsisténcias no estoque contribui para a organizagéo do servigo e prevengao de desperdicios.
II. Em momentos de grande fluxo, a conferéncia da prescricdo pode ser realizada de forma
simplificada, desde que o medicamento seja amplamente utilizado na unidade.

lll. A ética no servico publico exige tratamento respeitoso e postura profissional,
independentemente do comportamento do usuario.

IV. O descumprimento de normas internas relacionadas a dispensacdo pode gerar
responsabilizagcdo administrativa do servidor.

V. A atengéo na dispensacgao € responsabilidade exclusiva do farmacéutico, cabendo ao atendente
apenas a entrega fisica do medicamento.

Assinale a alternativa CORRETA:

A | As afirmativas | - Il e IV estdo corretas.
B | As afirmativas | - Il e IV est&o corretas.
C | As afirmativas | - Il e V est&o corretas.
D | As afirmativas Il - Il e IV estdo corretas.
E | As afirmativas IIl - IV e V estdo corretas.
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19. | Um ponto bem importante a ser observado pelo atendente de farmacia, antes de qualquer acéao, é
observar a validade da receita. Existem regras para contagem de prazo de validade de receituario.
A contagem do prazo de validade das receitas € a partir da data de emissao do documento. Ou
seja, o dia da emissao deve ser considerado como o dia “0”, o dia subsequente como o dia “1” e
assim sucessivamente. Essa regra é valida para receitas de medicamentos sujeitos ao controle da
Portaria SVS/MS n° 344/1998 e da RDC n° 471/2021, que estabelece critérios para prescrigao,
dispensacgao, controle, embalagem e rotulagem de medicamentos antimicrobianos de uso sob
prescrigcdo no Brasil.
Uma receita emitida em 25/02/2026 e valida por 20 dias podera ser dispensada até o dia:
A | 15/03/2026
B | 16/03/2026.
C | 17/03/2026.
D | 18/03/2026.
E | 19/03/2026.

20. | As preparacgdes extemporaneas sido uma solucdo viavel e pratica para a administracido de

medicamentos, especialmente em populagdes vulneraveis, como criangcas, que podem ter
dificuldades em engolir formula sélidas de medicamentos. Alguns farmacos, particularmente certos
antibioticos, tém estabilidade insuficiente para garantir longos prazos de validade. Por isso, os
fabricantes desses produtos os apresentam na forma de p6 ou de granulos para reconstituicao com
uma quantidade prescrita de agua purificada imediatamente antes da administracao.
Considerando as informagdes acima, avalie as asser¢cdes a seguir e a relagao proposta entre elas.
I. Essas preparagdes garantem que os pacientes recebam a medicagao necessaria de forma
segura e eficaz. Adaptando-se as suas necessidades especificas.
PORQUE
Il. Sao utilizadas apenas por conveniéncia administrativa e ndo tém relagdo com as necessidades
especificas dos pacientes, sendo indicadas mesmo quando ha medicamentos industrializados
adequados disponiveis no mercado.
A respeito dessas assercoes, assinale a opcdo CORRETA.

A | As assercoes | e |l sdo proposicdes verdadeiras, e a Il € uma justificativa correta da |.

As assercdes | e |l sdo proposicdes verdadeiras, mas a Il ndo é uma justificativa correta da I.

A assercao | € uma proposi¢ao verdadeira, e a Il € uma proposigao falsa.

A assercao | € uma proposicao falsa, e a Il € uma proposicao verdadeira.

m O O W

As assercdes | e |l sdo proposicdes falsas.
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