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1. Você recebeu sua folha de respostas e este caderno contendo 30 questões objetivas.  

2. Confira seus dados impressos na capa deste caderno e na folha de respostas.  
3. Quando for permitido abrir o caderno, verifique se está completo ou se apresenta imperfeições. Caso haja algum 

problema, informe ao fiscal da sala. 
4. Leia cuidadosamente todas as questões e escolha a resposta que você considera correta.  

5. Não marque mais de uma resposta para a mesma questão, nem deixe nenhuma delas sem resposta. Se isso 
acontecer, a resposta não será computada. 

6. Marque, na folha de respostas, com caneta de tinta azul ou preta, a letra correspondente à alternativa que você 
escolheu.  

7. A duração da prova é de 3 horas, já incluído o tempo para o preenchimento da folha de respostas.  

8. Só será permitida a saída definitiva da sala e do prédio depois de transcorrida1 horado início da prova.  

9. Ao sair, você entregará ao fiscal a folha de respostas e este caderno, podendo levar apenas o rascunho de gabarito, 
que poderá ser destacado, para futura conferência.  

10. Até que você saia do prédio, todas as proibições e orientações continuam válidas.  
11. Aguarde a ordem do fiscal para abrir este caderno de questões. 
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                PROVA OBJETIVA - DIA: 10/04/2022 

 

CARGO: 
ASSISTENTE SOCIAL 

 

 
PROVA DE LÍNGUA PORTUGUESA  
Questões numeradas de 01 a 05 

 

INSTRUÇÃO: Leia com atenção o texto abaixo e responda as questões 01 e 02 e assinale as alternativas corretas. 

 
Presságio (Fernando Pessoa) 

O amor, quando se revela, 
Não se sabe revelar. 
Sabe bem olhar pra ela, 
Mas não lhe sabe falar. 

Quem quer dizer o que sente 
Não sabe o que há de dizer. 
Fala: parece que mente… 
Cala: parece esquecer… 

Ah, mas se ela adivinhasse, 
Se pudesse ouvir o olhar, 
E se um olhar lhe bastasse 
Pra saber que a estão a amar! 

Mas quem sente muito, cala; 
Quem quer dizer quanto sente 
Fica sem alma nem fala, 
Fica só, inteiramente! 

Mas se isto puder contar-lhe 
O que não lhe ouso contar, 
Já não terei que falar-lhe 
Porque lhe estou a falar… 

 
 
QUESTÃO 01  
 
Na oração: “O amor, quando se revela, não sabe se revelar. Sabe bem olhar pra ela, mas não sabe lhe falar”, a palavra em 
destaque é uma conjunção coordenativa: 
 

A) Explicativa 

B) Adversativa 

C) Alternativa 

D) Conclusiva 

E) Aditiva 

 



 
QUESTÃO 02 
 
Substituindo inteiramente na oração, é correto afirmar: 
 

A) Quem quer dizer quanto sente 
Fica sem alma nem fala, 
Fica só, provavelmente! 

B)  Quem quer dizer quanto sente 
Fica sem alma nem fala, 
Fica só, realmente! 

C) Quem quer dizer quanto sente 
Fica sem alma nem fala, 
Fica só, completamente! 

D)  Quem quer dizer quanto sente 
Fica sem alma nem fala, 
Fica só, possivelmente! 

E) Quem quer dizer quanto sente 
Fica sem alma nem fala, 
Fica só, certamente! 

 

 
QUESTÃO 03 
 
Complete as lacunas com as seguintes expressões: 
 
A) ____ passar no exame final, sairei de férias. Estou ___ alguns dias de uma viagem incrível. Estive em Fortaleza pela 
primeira vez, ____ cinco anos.(Assim que/a/há) 
B) Escolhemos fazer o curso ____ possamos trabalhar na área desejada. ___ muito a se fazer e estamos animados para 
cumprir com o que __ no planejamento.(Para que/A/há) 
 
C) ____muito tempo quero provar esse bolo. Farei tudo ___ a receita da professora. Não ___ tempo a 
perder.(A/conforme/a) 
 
D) Não o vejo ____ dias. ______ encontrá-lo ficarei feliz. Ele está ___ dois minutos de casa. (a/Quando/há) 

 
E) Estou esperando você ___ horas. ____ chegarmos em casa, quero descansar. ___ muito trânsito agora. (A/Assim que/há) 
 

 
QUESTÃO 04 
 
Indique o uso correto do sinal indicativo de crase: 
 
A) A reunião foi marcada para às 15 horas, porém, eu trabalho das 8 às 16h. 
 
B) Ele saiu às pressas à pé para buscá-la no ponto de ônibus.  
 
C) As vezes chegamos mais cedo à escola. Nossa carona sai as 7h. 
 
D) De segunda à quinta ficamos em casa. Passeamos às sextas.  
 
E) Isabela e Maria foram à festa no último sábado à noite e retornaram somente às 3h.  
 
 
 
 



 
QUESTÃO 05 

O texto abaixo trata-se de um texto narrativo que é marcado pela sucessão cronológica de ações. Assinale a opção que 
apresenta o vocábulo desse texto que não indica sucessão cronológica.  
 

“A ambulância entrou rapidamente pelo portão das emergências; as portas foram abertas de imediato e a maca foi logo 
retirada por dois fortes enfermeiros, que a conduziram em seguida para um corredor estreito até a sala de exames”.  

A) Até.  

B) Logo.  

C) Em seguida.  

D) De imediato.  

E) Rapidamente. 

 

PROVA DE RACIOCÍNIO LÓGICO 
Questões numeradas de 06 a 10 

 
QUESTÃO 06 
 
 Maria, Helena e Lucas disputaram várias partidas de tênis entre si. Nos jogos de tênis não há empates. Maria ganhou 3 

partidas e perdeu 4. Lucas ganhou 2 partidas e perdeu 6. Helena perdeu apenas uma partida. Assinale a alternativa que 

indica o número de partidas que Helena ganhou.  

A) 7.  

B) 6.  

C) 5.  

D) 4.  

E) 3.  

 
QUESTÃO 07 
 
Valquiria ganha 30% a menos do que Jurema que, por sua vez, ganha 25% a mais do que Beatriz. Em relação ao salário de 

Beatriz, Valquiria ganha: 

A) 2,5% a menos.  

B) 5% a menos.  

C) 7,5% a menos.  

D) 12,5% a menos.  

E) 15% a menos. 

 

 

 

 

 

 



 
QUESTÃO 08 
 
Em uma caixa, possuem bolas pequenas e bolas grandes, sendo 75% pequenas e as demais são grandes. Das bolas 

pequenas, 20% são azuis e as demais são vermelhas e, das bolas grandes, 60% são azuis e as demais são vermelhas. Retira-

se, aleatoriamente, uma bola da urna e constata-se que ela é azul. A probabilidade de a bola retirada ser pequena é de: 

A) 20%.  

B) 25%.  

C) 30%.  

D) 40%.  

E) 50%.  

 
QUESTÃO 09 
 
Em uma assembleia com 132 votantes, duas propostas foram votadas. Cada votante votou contra ou a favor de cada uma 

das duas propostas. A proposta 1 recebeu 75 votos a favor e, a proposta 2, 81 votos a favor. Exatamente 30 votantes 

votaram contra as duas propostas. Não houve voto em branco nem abstenções. O número de votantes que votou a favor 

das duas propostas foi: 

A) 51.  

B) 52.  

C) 54.  

D) 56.  

E) 57.  

 

 
QUESTÃO 10 
 
Sabe-se que x é maior do que 11 e que a diferença entre a média e a mediana dos cinco números 2, x, 11, 16, 5 é igual a 2.  
O valor de x é: 
A) 12.  

B) 16.  

C) 21.  

D) 26.  

E) 31.  

 

 

 

 

 

 

 

 



PROVA DE CONHECIMENTOS GERAIS 
Questões numeradas de 11 a 15 

 

 
QUESTÃO 11 
 
“Nos meados do século XIX os moradores do bairro da Lança, construíam a Capela do Senhor Menino Deus e em torno do 

novo templo, se foram erguendo vivendas que formaram a povoação de Lança”. A data correta do primeiro documento 

oficial e ereção da 1ª Capela é: 

A)10 de maio de 1849 

B) 10 de março de 1849 

C) 23 de abril de 1845 

D) 23 de maio de 1849 

E) 05 de março de 1881 

 

 
QUESTÃO 12 
 
Sobre a Bandeira Municipal assinale a afirmação correta: 
 
A) O Brasão aplicado na Bandeira representa o Governo do Estado do Paraná. 

B) Os quartéis verdes assim constituídos representam as propriedades rurais existentes no território municipal. 

C) O círculo é símbolo heráldico da “prosperidade” porque se trata de uma figura geométrica que não tem princípio e nem 

fim. 

D) A cor branca simboliza esperança porque lembra o poder e o trabalho do Governo Municipal.  

E) A cor verde simboliza esperança porque lembra o poder e o trabalho do Governo Municipal. 

 

 
QUESTÃO 13 
 
É correto afirmar que o município de Piraí do Sul faz divisa (municípios limítrofes) com os municípios de: 
 
A) Castro, Doutor Ulysses, Jaguariaíva e Ventania. 

B) Arapoti, Castro, Jaguariaíva, Sengés, Tibagi e Ventania. 

C)Arapoti, Castro, Doutor Ulysses, Jaguariaíva, Tibagi e Ventania. 

D) Arapoti, Castro, Jaguariaíva, Tibagi e Ventania.  

E) Arapoti, Castro, Cerro Azul, Jaguariaíva e Ventania. 

 
QUESTÃO 14 
 

É incorreto afirmar: 

 

A) São símbolos do Município de Piraí do Sul: a Bandeira Municipal, o Brasão Municipal e o Hino Municipal.  

B) Piraí do Sul tem sua origem atrelada ao caminho histórico de tropeiros de gado.  

C) A festa religiosa celebrada em 27 de dezembro, dia de Nossa Senhora das Brotas, é uma festa tradicional, considerada 

uma das maiores festas religiosas do Estado.  

D) Na Bandeira Municipal predominam as cores azul, vermelho e preto.  

E) No Brasão Municipal predominam as cores azul, vermelho e preto.  



 
QUESTÃO 15 
 
Piraí do Sul foi elevado à categoria de Vila, com território desmembrado de Castro em: 
 
A) 23 de abril de 1946. 
B) 05 de março de 1881. 
C) 23 de abril de 1845. 
D) 05 de março de 1849. 
E) 05 de março de 1889. 
  

 
PROVA DE CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

Questões numeradas de 16 a 30  
 

 
QUESTÃO 16 
 
A Política Nacional de Assistência Social (PNAS) é marcada por um movimento de avanços, recuos e contradições, que 

construiu uma política não contributiva rumo à construção e efetivação do direito, buscando romper com as práticas 

conservadoras como clientelismo, assistencialismo, paternalismo, dentre outros. Assinale a alternativa incorreta, sobre os 

princípios organizativos do SUAS:  

 

 

A) Direção da universalidade do sistema por meio de: fixação de níveis básicos de cobertura de benefícios, serviços, 

programas, projetos e ações de Assistência Social de provisão partilhada entre os entes federativos; garantia de 

acesso aos direitos socioassistenciais a todos os que deles necessitarem; articulação de cobertura com as demais 

políticas sociais e econômicas, em especial as de Seguridade Social. 

 

B) Descentralização político-administrativa e jurídica com competências específicas e comandosvariados em cada 

esfera de governo. 

 

C) Comando único por esfera da gestão, orientado pela PNAS/2004, devidamente aprovada pelo CNAS. 

 
D) Integração de objetivos, ações, serviços, benefícios, programas e projetos em rede hierarquizada e territorializada, 

pela complexidade dos serviços e em parceria com organizações e entidades de Assistência Social. 

 
E) Sistema de gestão orçamentária para sustentação da política de Assistência Social através do Orçamento Público, 

constituído de forma participativa, com provisão do custeio da rede socioassistencial para cada esfera de governo, a 

partir do cálculo dos custos dos serviços socioassistenciais por elemento de despesa, necessário para manter 

metodologia em padrão adequado de qualidade e quantidade; transparência de prestação de contas; mecanismos 

de transferência direta do fundo; princípio de relação entre entes federativos, e clara definição de fontes de 

financiamento; 

 

 
QUESTÃO 17 
 
Conforme a, alterada pela LEI nº 12.435 de 2011, sobre os objetivos da assistência social, assinale a alternativa correta: 

 

A) A proteção social, que visa à melhoria da vida, à redução de danos e à prevenção da incidência de riscos. 

 

B) A proteção social, que visa à garantia da vida, à redução de danos e à prevenção da reincidência de riscos. 



 
C) A defesa de direitos, que visa a garantir o pleno acesso aos direitos no conjunto das previsões socioassistenciais.   

  
D) A vigilância socioassistencial, que visa a analisar territorialmente a capacidade protetiva das famílias e nela a 

ocorrência de vulnerabilidades, de ameaças, de vitimizações e danos;     

 
E) A vigilância socioassistencial, que visa a analisar territorialmente a capacidade protetiva das famílias e nela a 

ocorrência de violações, de ameaças, de vitimizações e danos;     

 
QUESTÃO 18 
 
A LEI Nº 8.662, DE 7 DE JUNHO DE 1993, que dispõe sobre a profissão de assistente social e da outras providências, sobre as 

competências do assistente social, analise as alternativas abaixo: 

  1) elaborar, implementar, executar e avaliar políticas sociais junto a órgãos da administração pública, direta ou indireta, 

empresas, entidades e organizações populares; 

  2) elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos que sejam do âmbito de atuação do Serviço Social 

com participação da sociedade civil; 

 3) encaminhar providências, e prestar orientação social a indivíduos, grupos e à população; 

 4) orientar indivíduos e grupos de diferentes segmentos sociais no sentido de identificar recursos e de fazer uso dos 

mesmos no atendimento e na defesa de seus direitos; 

 5) planejar, organizar e administrar benefícios e Serviços Sociais; 

 6) planejar, executar e avaliar pesquisas que possam contribuir para a análise da realidade social e para subsidiar ações 

profissionais; 

 7) prestar assessoria e consultoria a órgãos da administração pública direta e indireta, empresas privadas e outras 

entidades; 

 8) prestar assessoria e apoio aos movimentos sociais em matéria relacionada às políticas sociais, no exercício e na defesa 

dos direitos civis, políticos e sociais da coletividade; 

 9) planejamento, organização e administração de Serviços Sociais e de Unidade de Serviço Social; 

 10) realizar estudos sócio-econômicos com os usuários para fins de benefícios e serviços sociais junto a órgãos da 

administração pública direta e indireta, empresas privadas e outras entidades. 

Estão corretas as alternativas: 

A) 1, 3 e 10. 

B) 2, 4, 6 e 8. 

C) 2,5 e 9. 

D)1,2,6 e7. 

E) Todas estão corretas. 

http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%208.662-1993?OpenDocument


 
QUESTÃO 19 
 
A Norma Operacional Básica do Sistema Único de Assistência Social (NOB SUAS) disciplina a gestão pública da Política de 
Assistência em todo território brasileiro, exercida de forma sistêmica pelos entes federativos, em consonância com a 
Constituição Federal, de 1988, e a Lei Orgânica da Assistência Social (LOAS), de 1993. No que refere a garantia de proteção 
socioassistencial compreende, assinale a alternativa incorreta: 
 

A) Procedência da proteção social básica e especial, com o objetivo de prevenir situações de risco social e pessoal;  
 

B) Não submissão do usuário a situações de subalternização; 
 

C) Desenvolvimento de ofertas de serviços e benefícios que favoreçam aos usuários do SUAS a autonomia, resiliência, 
sustentabilidade, protagonismo, acesso a oportunidades, condições de convívio e socialização, de acordo com sua 
capacidade, dignidade e projeto pessoal e social;  

 
D) Dimensão proativa que compreende a intervenção planejada e sistemática para o alcance dos objetivos do SUAS 

com absoluta primazia da responsabilidade estatal na condução da política de assistência social em cada esfera de 
governo; 

 
E) Reafirmação da assistência social como política de seguridade social e a importância da intersetorialidade com as 

demais políticas públicas para a efetivação da proteção social. 
 

 
QUESTÃO 20 
 
A Resolução do Conselho Federal de Serviço Social nº 273/93, institui o Código de Ética Profissional do Assistente Social, no 
que se refere as vedações ao assistente social, analise as alternativas:  
 
1) Transgredir qualquer preceito deste Código, bem como da Lei de Regulamentação da Profissão;  
2) Praticar e ser conivente com condutas antiéticas, crimes ou contravenções penais na prestação de serviços 

profissionais, com base nos princípios deste Código, mesmo que estes sejam praticados por outros/as profissionais;  
3) Acatar determinação institucional que fira os princípios e diretrizes deste Código;  
4) Compactuar com o exercício ilegal da Profissão, inclusive nos casos de estagiários/as que exerçam atribuições 

específicas, em substituição aos/às profissionais;  
5) Permitir ou exercer a supervisão de aluno/a de Serviço Social em Instituições Públicas ou Privadas que não tenham em 

seu quadro assistente social que realize acompanhamento direto ao/à aluno/a estagiário/a;  
6) Assumir responsabilidade por atividade para as quais não esteja capacitado/a pessoal e tecnicamente;  
7) Substituir profissional que tenha sido exonerado/a por defender os princípios da ética profissional, enquanto perdurar 

o motivo da exoneração, demissão ou transferência;  
8) Pleitear para si ou para outrem emprego, cargo ou função que estejam sendo exercidos por colega;  
9) Adulterar resultados e fazer declarações falaciosas sobre situações ou estudos de que tome conhecimento;  
10)  Assinar ou publicar em seu nome ou de outrem trabalhos de terceiros, mesmo que executados sob sua orientação. 

Estão incorretas as alternativas: 

A) 1, 2, 3 e 10. 

B) 2, 4, 6, 8 e 9. 

C) 2,5, 7 e 9. 

D)1,2,6, 7 e 9. 

E) Nenhuma das alternativas. 



 

 
QUESTÃO 21 
 
O Serviço Social é uma profissão centrada nas pessoas e onde os direitos humanos se destacam. O código de ética dos 
assistentes sociais é de grande importância para a profissão e para os profissionais, pois permite a análise e a reflexão de 
questões e dilemas com que estes se deparam no cotidiano, possibilitando a tomada de decisões científicas e técnicas, 
eticamente orientadas. O Código de Ética Profissional do Assistente Social, no Título II, artigo nº 3que dispõe sobre os 
Direitos e das Responsabilidades Gerais do Assistente Social, analise as alternativas sobre os Deveres do Assistente Social e 
assinale a alternativa incorreta.  
 
A) Desempenhar suas atividades profissionais, com eficiência e responsabilidade, observando a legislação em vigor;  

 
B) Permitir ou exercer a supervisão de aluno/a de Serviço Social em Instituições Públicas ou Privadas que não tenham em 

seu quadro assistente social que realize acompanhamento direto ao/à aluno/a estagiário/a 
 
C) Utilizar seu número de registro no Conselho Regional no exercício da Profissão;  
 
D) Abster-se, no exercício da Profissão, de práticas que caracterizem a censura, o cerceamento da liberdade, o 

policiamento dos comportamentos, denunciando sua ocorrência aos órgãos competentes;  
 
E) Participar de programas de socorro à população em situação de calamidade pública, no atendimento e defesa de seus 

interesses e necessidades. 
 

 
QUESTÃO 22 
 
No CAPÍTULO V, do Código de Ética Profissional do Assistente Social, no que se refere ao Sigilo Profissional, analise as 
alternativas abaixo e assinale a alternativa incorreta: 
 

A) Constitui dever do/a assistente social manter o sigilo profissional.  
 

B) O sigilo protegerá o/a usuário/a em tudo aquilo de que o/a assistente social tome conhecimento, como decorrência 
do exercício da atividade profissional.  

 
C) Em trabalho multidisciplinar só poderão ser prestadas informações dentro dos limites do estritamente necessário. 

 
D) É vedado ao/à assistente social revelar sigilo profissional.  

 
E) A quebra do sigilo só é admissível quando se tratarem de situações cuja gravidade possa, envolvendo ou não fato 

delituoso, trazer prejuízo aos interesses do/a usuário/a, de terceiros/as e da coletividade. 
 

QUESTÃO 23 
 
O Estatuto da Criança e do Adolescente (ECA), Lei n° 8.069, de 13 de Julho de 1990 e alterações posteriores, marco legal que 
efetivou mudanças paradigmáticas em relação aos direitos de crianças e adolescentes, defendendo a mudança da 
perspectiva que sustentou as ações de caráter punitivo, predominantes no país antes de sua existência para a perspectiva 
da cidadania e garantia de direitos. Sobre o ECA, marque a alternativa correta.  
 
A) Os casos de suspeita ou confirmação de castigo físico, de tratamento cruel ou degradante e de maus-tratos contra 
criança ou adolescente serão obrigatoriamente comunicados ao Ministério Público com foro naquele território.  
 
B) Os hospitais e demais estabelecimentos públicos e particulares de atenção à saúde de gestantes são obrigados a manter 
registro das atividades desenvolvidas, através de prontuários individuais, pelo prazo de dez anos.  
 
C) O poder público, as instituições e os empregadores propiciarão condições adequadas ao aleitamento materno, exceto aos 
filhos de mães submetidas à medida privativa de liberdade.   



 
D) Os profissionais que atuam no cuidado diário ou frequente de crianças na primeira infância deverão buscar a detecção 
de sinais de risco para o desenvolvimento psíquico, bem como para o acompanhamento que se fizer necessário. 
 
 E) É assegurado acesso integral às linhas de cuidado voltadas à saúde da criança e do adolescente, por intermédio do 
Sistema Único de Saúde, observado o princípio da equidade no acesso a ações e serviços para promoção, proteção e 
recuperação da saúde. 
 

 
QUESTÃO 24 
 
Em 1º de outubro de 2003, foi sancionado o Estatuto do Idoso, o qual regulamenta a Política Nacional do Idoso e tem por 
finalidade assegurar os direitos sociais da pessoa idosa e criar condições de promover sua autonomia, integração e 
participação efetiva na sociedade. Sobre o Estatuto do Idoso assinale a alternativa correta: 
 
A)Na admissão do idoso em qualquer trabalho ou emprego, é vedada a discriminação e a fixação de limite máximo de idade, 
inclusive para concursos, ressalvados os casos em que a natureza do cargo o exigir. 
 
B)Quanto ao direito aos alimentos, se o idoso ou seus familiares não possuírem condições econômicas de prover o seu 
sustento, impõe-se ao Poder Público esse provimento, no âmbito da política de segurança alimentar.  
 
C) O direito à saúde é assegurado o atendimento domiciliar, incluindo a internação, para a população que necessitar e 
esteja impossibilitada de se locomover, exceto para idosos acolhidos por instituições públicas, filantrópicas ou sem fins 
lucrativos.  
 
D) Com relação à educação, cultura, esporte e lazer, serão realizados cursos especiais para idosos incluirão conteúdo 
relativo às técnicas de comunicação, incluindo a modalidade virtual, computação e demais tecnologias de informação e 
comunicação, respeitando os níveis de aprendizado de cada idoso e a classificação pela idade.  
 
E) Os idosos participarão das capacitaçõesno trabalho, paraaperfeiçoamento e compartilhamento de vivências às demais 
gerações, no sentido da preservação da memória e da identidade culturais. 
 

 
QUESTÃO 25 
 
Conforme Caderno de Concepção de Convivência e Fortalecimento de Vínculos, Brasília 2017, Vignoli (2002, p. 96) chama 
atenção para alguns aspectos que são destacados para informar o determinante da vulnerabilidade social, são eles:  
 
1) Ciclo de vida (algumas etapas do ciclo de vida são mais vulneráveis);  
 
2) Crise econômica e desastres ambientais;  
 
3) Incerteza, insegurança e rupturas da complexidade da vida social da modernidade avançada;  
 
4) Desproteção em decorrência da erosão do estado e da família;  
 
5) Carência pela desatualização ou imobilidade de capital físico, humano e social, associado à incapacidade de influenciar 
decisões que distribuem recursos;  
 
6) Dinamismo das condições de pobreza (os fatores que determinam uma receita pequena e persistente). 

Estão corretas as alternativas: 

A) 1, 2. 

B) 3 e 4. 



C) 1,2 e 4. 

D) 1, 2, 6. 

E) Todas as alternativas. 

 
QUESTÃO 26 
 
O Caderno de Orientações Técnicas do Centro de Referência da Assistência Social – CRAS, Brasília 2009, traz um conjunto de 
diretrizes e informações para apoiar os municípios e o Distrito Federal no planejamento, implantação e funcionamento do 
CRAS, no processo de acompanhamento da implantação, contribuindo para a consolidação do Sistema Único de Assistência 
Social (SUAS). Sobre os serviços socioassistenciais de Proteção Social Básica desenvolvidos no CRAS, assinale a alternativa 
incorreta.  
 
A) O CRAS é, assim, uma unidade da rede socioassistencial de proteção social básica que se diferencia das demais, pois 

além da oferta de serviços e ações, possui as funções exclusivas de oferta pública do trabalho social com famílias do 
PAIF e de gestão territorial da rede socioassistencial de proteção social básica. 
 

B) O trabalho social com famílias do PAIF é desenvolvido pela equipe de referência do CRAS e a gestão territorial pelo 
coordenador do CRAS, auxiliado pela equipe técnica, sendo, portanto, funções exclusivas do poder público e não de 
entidades privadas de assistência social. 

 
C) A matricialidadesociofamiliar se refere à centralidade da família como núcleo social fundamental para a efetividade de 

todas as ações e serviços da política de assistência social. 
 
D) A matricialidadesociofamiliar como eixo do SUAS, a família é enfocada em seu contexto sociocultural e econômico, com 

composições únicas e dinâmicas variadas. 
 
E) A compreensão da família ainda é determinada pelas estruturas geracionais e de gênero presentes: os conflitos e 

desigualdades vivenciadas no âmbito familiar devem ser analisados e trabalhados a partir da diferenciada distribuição 
de poder e responsabilidade entre seus membros. 

 
 

 
QUESTÃO 27 
 
O PAIF é pedra fundamental e se caracteriza como eixo basilar para a “nova” política de assistência social que vem sendo 
construída no Brasil desde a publicação da PNAS em 2004, ou seja, como política pública, dever do Estado e direito de 
cidadania. Política que se propõe a superar a tradição histórica assistencialista, clientelista, segmentada, de modo a 
ultrapassar a lógica dos “favores ou afilhados” para alcançar o entendimento da prestação de serviços públicos no campo 
dos direitos socioassistenciais, conforme as Orientações Técnicas sobre o Serviço de Proteção e Atendimento Integral à 
Família – PAIF, Brasília 2012, assinale a alternativa incorreta. 
 

A) O PAIF tem por objetivo, fortalecer a função protetiva da família e prevenir a ruptura dos seus vínculos, sejam estes 
familiares ou comunitários, contribuindo para melhoria da qualidade de vida nos territórios. 
 

B) O PAIF tem por objetivo, promover aquisições materiais e sociais, potencializando o protagonismo e autonomia das 
famílias e comunidades. 

 
C) O PAIF tem por objetivo, promover acessos a rede de proteção social de assistência social, favorecendo o usufruto dos 

direitos socioassistenciais. 
 
D) O PAIF tem por objetivo, promover o apoio a famílias que possuem, dentre seus membros, indivíduos que necessitam 

de cuidados, por meio da promoção de espaços coletivos de escuta e troca de vivências familiares. 
 
E) O PAIF tem por objetivo, fortalecer unicamente o indivíduo de forma abstrata desenvolvendo o seu potencial para 

superação das vulnerabilidades sociais vivenciadas.  



 
QUESTÃO 28 
 
A Tipificação Nacional dos Serviços Socioassistenciais, aprovada pela Resolução nº 109, de 11 de novembro de 2009, 

possibilitou a padronização em todo território nacional dos serviços de proteção social básica e especial, estabelecendo seus 

conteúdos essenciais, público a ser atendido, propósito de cada um deles e os resultados esperados para a garantia dos 

direitos socioassistenciais. Sobre os serviços socioassistencias devidamente tipificados, analise as alternativas abaixo: 

 

1) O Serviço de Proteção e Atendimento Integral à Família - PAIF consiste no trabalho social com famílias, de caráter 

continuado, com a finalidade de fortalecer a função protetiva das famílias, prevenir a ruptura dos seus vínculos, 

promover seu acesso e usufruto de direitos e contribuir na melhoria de sua qualidade de vida. 

2) O Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos é realizado em grupos, organizado a partir de percursos, de 

modo a garantir aquisições progressivas aos seus usuários, de acordo com o seu ciclo de vida, a fim de 

complementar o trabalho social com famílias e prevenir a ocorrência de situações de risco social. 

3) O Serviço de Proteção Social Básica no Domicílio para Pessoas com Deficiência tem por finalidade a prevenção de 

agravos que possam provocar o rompimento de vínculos familiares e sociais dos usuários. Visa a garantia de 

direitos, o desenvolvimento de mecanismos para a adaptação, a inclusão e a participação dos grupos ofertados pelo 

PAIF. 

4) O Serviço de Proteção e Atendimento Especializado a Famílias e Indivíduos, fundamenta-se no respeito à 

heterogeneidade, potencialidades, valores, crenças e identidades das famílias. O serviço articula-se com as 

atividades e atenções prestadas às famílias nos demais serviços socioassistenciais, nas diversas políticas públicas e 

com os demais órgãos do Sistema de Garantia de Direitos. 

Estão corretas as alternativas: 

A) 1 e 2. 

B) 2 e 3. 

C) 3 e 4. 

D) 1,2 e 4. 

E) 1,3 e 4. 

 

 
QUESTÃO 29 
 
O Caderno de Orientações Técnicas: Centro de Referência Especializado de Assistência Social – CREAS, tem como objetivo 
apresentar um conjunto de orientações e informações sobre a gestão, a organização e o funcionamento dos CREAS para 
subsidiar os órgãos gestores da política de Assistência Social. O CREAS é uma unidade pública estatal, de abrangência 
municipal ou regional, referência para a oferta de trabalho social a famílias e indivíduos em situação de risco pessoal e 
social, por violação de direitos, que demandam intervenções especializadas no âmbito do SUAS.Conforme o Caderno de 
Orientações Técnicas do Centro de Referência da Assistência Social, Brasília 2011, analise as alternativas abaixo: 
 

1) O desenvolvimento do trabalho social pelos Serviços do CREAS pressupõe escuta qualificada e compreensão da 
situação vivenciada por cada família/indivíduo, considerando seu contexto de vida familiar, social, histórico, 
econômico e cultural. 

 
2) A construção de projetos de vida e de novas possibilidades de relacionamento, com superação das situações 

adversas vivenciadas; a perspectiva do trabalho em rede para a atenção integral e o acesso a direitos; o 
desenvolvimento de potencialidades; e a ressignificação de vivências devem nortear a elaboração do Plano de 
Acompanhamento Individual e/ou Familiar. 



3) A elaboração do Plano de Acompanhamento junto com as famílias e indivíduos é essencial para guiar o trabalho 
social no CREAS, bem como para delinear, junto aos usuários, a construção de novas perspectivas de vida. 

 
4) O desenvolvimento do Plano de Acompanhamento implica na realização de atendimentos continuados, que podem 

ser realizados em formatos diversos (individual, familiar, em grupo, com grupos de famílias) - considerando as 
situações vivenciadas e as singularidades de cada família/indivíduo em acompanhamento, além de ações que 
oportunizem o fortalecimento da autonomia e o acesso a direitos. 

 
5) A acolhida inicial tem como objetivo identificar as necessidades apresentadas pelas famílias e indivíduos, avalia se 

realmente constitui situação a ser atendida nos Serviços do CREAS e identificar demandas imediatas de 
encaminhamentos. Esse momento irá nortear as primeiras ações do profissional, bem como contribuirá para o início 
da construção de vínculo de referência e de confiança, lançando as bases para a construção conjunta do Plano de 
Acompanhamento. 

 

Estão corretas as alternativas: 

A) 1 e 2. 

B) 1, 2 e 3. 

C) 1, 2, 3 e 4. 

D) Nenhuma das alternativas. 

E) Todas as alternativas. 

 

 
QUESTÃO 30 
 
O Caderno de Orientações Técnicas: Serviço de MSE em Meio Aberto tem como propósito contribuir para o aprimoramento 
da execução do Serviço de Proteção Social a Adolescente em Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade 
Assistida (LA) e de Prestação de Serviços à Comunidade (PSC), ofertado no Centro de Referência Especializado de Assistência 
Social – CREAS. Sobre o Serviço de Proteção Social a Adolescentes em Cumprimento de MSE em Meio Aberto, assinale a 
alternativa incorreta. 
 

A) Realizar acompanhamento social a adolescente durante o cumprimento da medida, bem como sua inserção em outros 
serviços e programas socioassistenciais e de outras políticas públicas setoriais e criar condições que visem a ruptura 
com a prática do ato infracional;  

 
B) Estabelecer contratos e normas com o adolescente a partir das possibilidades e limites de trabalho que regrem o 

cumprimento da medida;  
 
C) Contribuir para a construção da autoconfiança e da autonomia dos adolescentes e jovens em cumprimento de medidas; 
 
D) Possibilitar acessos e oportunidades para ampliação do universo informacional e cultural e o desenvolvimento de 

habilidades e competências;  
 
E) Fortalecer a convivência familiar e comunitária. Ainda segundo a normativa, a execução do serviço deve prover atenção 

socioassistencial e realizar acompanhamento, com frequência mínima mensal visando, desta forma, garantir ação 
continuada por meio de acompanhamento sistemático. 

 
 
 

 
 


