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Leia o texto para responder as questões de 01 e 02. 

 
 
1-  Sobre o texto de Manuel Bandeira, assinale a alternativa CORRETA: 

a) A revolta sobre como os bichos são tratados na cidade é tema deste texto. 
b) O texto fala da surpresa a respeito do comportamento mal-educado de um homem 

que comia como um animal. 
c) Há no texto expressão de forte indignação frente à condição sub-humana de vida 

de uma pessoa que se alimentava de restos retirados do lixo. 
d) Existe um tom de preconceito do autor em achar que as pessoas pobres são bichos. 
e) O autor faz um elogio a respeito da organização e limpeza do pátio. 

 
2- No trecho: 

“Quando achava alguma coisa; 
Não examinava nem cheirava: 
Engolia com voracidade.” 

 
A palavra em destaque pode ser substituída sem alterar o sentido original do texto, por: 

a) Moderação. 
b) Desinteresse. 
c) Sensatez. 
d) Fome. 
e) Equilíbrio. 

 
3- Qual é a interpretação correta do seguinte texto? "A menina estava feliz porque ganhou 

um presente especial no seu aniversário." 
a) A menina estava triste porque ganhou um presente comum. 
b) A menina estava feliz por ter ganhado um presente especial. 
c) A menina estava feliz porque não ganhou nenhum presente. 
d) A menina estava triste porque não ganhou nenhum presente. 
e) A menina estava feliz por ter ganhado um presente comum. 
 

4- Complete a frase com o verbo de ligação adequado: "As crianças ____ muito 
importantes para o futuro da sociedade. 
a) está. 
b) são. 
c) têm. 
d) fica. 
e) faz. 

LÍNGUA PORTUGUESA 

O Bicho 
Vi ontem um bicho 
Na imundice do pátio 
Catando comida entre os detritos. 
Quando achava alguma coisa; 
Não examinava nem cheirava: 
Engolia com voracidade. 
O bicho não era um cão, 
Não era um gato, 
Não era um rato. 
O bicho, meu Deus, era um homem. 
 
(Manuel Bandeira. Rio, 27 de dezembro de 

1947) 
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5- Identifique a opção com regência nominal correta: 

a) Ele participou do debate. 
b) Ele participou com o debate. 
c) Ele participou no debate. 
d) Ele participou para o debate. 
e) Ele participou de debate. 

 
6- Na frase "Ela gosta ___ música clássica", qual a preposição que completa corretamente 

a lacuna? 
a) Verbo. 
b) Substantivo. 
c) Advérbio. 
d) Adjetivo. 
e) Artigo. 

 
7- Leia a seguinte frase e identifique a classe da palavra destacada: "O menino escreveu 

rapidamente." 
a) Verbo. 
b) Substantivo. 
c) Advérbio.  
d) Adjetivo.  
e) Artigo. 
 

8- Identifique a alternativa em que há erro de pontuação: 
a) Eu gosto de estudar, mas não tenho tempo. 
b) Eu gosto de estudar, mas, não tenho tempo. 
c) Eu gosto de estudar, mas não, tenho tempo. 
d) Eu gosto de estudar e não tenho tempo. 
e) Eu não gosto de estudar. 

 
9- Qual é a frase corretamente acentuada com o uso do acento indicativo de crase? 

a) Eu vou a praia todos os dias. 
b) Eu vou à praia todos os dias. 
c) Eu vou ter à praia todos os dias. 
d) Eu vou para praia todos os dias. 
e) Eu vou caminhar à praia todos os dias. 

 
 
10- Qual é a separação correta de sílabas na palavra “direitos”? 

a) direi-tos 
b) dir-ei-tos  
c) di-re-itos  
d) di-rei-tos 
e) dir-eitos 

 
 
 
 
 

11- É possível converter um documento no formato Word para o formato PDF utilizando: 
a) Salvar como. 
b) Ctrl+P. 
c) Microsoft print para PDF. 
d) Converter on-line. 
e) Todas as alternativas estão corretas. 

 

NOÇÕES BÁSICAS DE INFORMÁTICA 
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12-  O que é CPU? 
a) Unidade Central de Processamento. 
b) Placa de som. 
c) Teclado. 
d) Mouse. 
e) Hub. 

 
13-  Um programa ou aplicativo presente nos diversos dispositivos computacionais é 

chamado de: 
a) Hardware. 
b) Software. 
c) Placa mãe. 
d) Placa de som. 
e) Disco rígido. 

  
14- São exemplos de Hardware: 

a) Placa de vídeo, Word e Corel Draw. 
b) Memória, Leitor de código de barras e Placa de rede. 
c) MSDos, Excel e Paint. 
d) OBS Studio. 
e) Pinterest, Instagram e Facebook. 

 
15- O que é um backup de dados? 

a) Uma cópia de segurança dos arquivos importantes para evitar perda de dados. 
b) Um ataque cibernético que visa roubar informações confidenciais. 
c) Uma versão atualizada de um software. 
d) Uma unidade de armazenamento externa para guardar arquivos. 
e) Um software para limpar o sistema operacional de arquivos desnecessários. 

 
16- Qual é o conceito que envolve pessoas e procedimentos que auxiliam usuários quando 

estes possuem alguma dificuldade no ambiente de trabalho quando usam a 
informática? 

a) Help Desk. 
b) Treinamento. 
c) Telemarketing. 
d) F5. 
e) F1. 

 
17-  Qual das seguintes ações é recomendada para proteger-se contra vírus transmitidos 

por dispositivos USB? 
a) Conectar qualquer dispositivo USB ao computador sem realizar nenhuma verificação 

prévia. 
b) Abrir imediatamente qualquer arquivo executável encontrado em um dispositivo 

USB. 
c) Manter o antivírus sempre desativado para permitir a execução de arquivos 

automaticamente. 
d) Utilizar um antivírus atualizado e realizar uma varredura em qualquer dispositivo 

USB antes de abrir arquivos. 
e) Compartilhar dispositivos USB com outras pessoas sem restrições. 

 
18- Qual das seguintes práticas é recomendada para o uso correto do e-mail? 

a) Compartilhar sua senha de e-mail com outras pessoas para facilitar o acesso. 
b) Abrir anexos de e-mails de remetentes desconhecidos sem realizar nenhuma 

verificação. 
c) Responder a todos os e-mails recebidos, mesmo que não seja necessário. 
d) Utilizar um software de antivírus desatualizado para verificar os anexos de e-mail. 
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e) Evitar clicar em links suspeitos ou fornecer informações pessoais ou confidenciais 
por e-mail. 

 
19-  Qual das seguintes práticas é recomendada para cuidar de um computador conectado 

em uma rede de compartilhamento? 
a) Desabilitar todas as atualizações do sistema operacional e aplicativos. 
b) Utilizar senhas simples e fáceis de lembrar para todos os perfis de usuário. 
c) Baixar e instalar software de fontes não confiáveis. 
d) Manter o sistema operacional, aplicativos e antivírus atualizados. 
e) Desativar o firewall do computador para facilitar a conexão com outros dispositivos. 

 
20-  E-mail é um sistema de comunicação baseado no envio e recebimento de mensagens 

eletrônicas através de computadores pela Internet. Qual alternativa abaixo apresenta 
um endereço de e-mail correto? 

a) conselhotutelar@gmail.com. 

b) ConselhoTutelar.gmail.com.br. 

c) www.conselhotutelar.gmail.com. 

d) www.conselhotutelar.gmail.com.br. 

e) https//:conselhotutelar.com.br. 

 

 

 
 
 

21- Preencha com (V) para Verdadeiro e (F) para Falso e assinale a alternativa correta. 
 
Lei 8.742, de 07 de Dezembro de 1993: Sobre a organização da Assistência Social 
Seção IV – Da Assistência Social 
Art. 203. A assistência social será prestada a quem dela necessitar, independentemente 
de contribuição à seguridade social, e tem por objetivos: 

 
(   ) A proteção à família, à maternidade, à infância, à adolescência e à velhice. 
(   ) O amparo às crianças e adolescentes de todas as classes sociais. 
(   ) A promoção da integração ao mercado de trabalho. 
(   ) A habilitação e reabilitação das pessoas portadoras de deficiência e a promoção de 
sua integração à vida comunitária. 
(   ) A garantia de dois salários mínimos de benefício mensal à pessoa portadora de 
deficiência e ao idoso que comprovem não possuir meios de prover à própria 
manutenção ou de tê-la provida por sua família, conforme dispuser a lei. 

 
a) V, V, V, F, V. 
b) F, F, V, F, V. 
c) V, V, F, F, V. 
d) V, F, V, V, F. 
e) V, V, V, V, V. 

 
22-  De acordo com a Lei 8.069, de 13 de julho de 1990- Estatuto da Criança e do 

Adolescente, o adotante há de ser, pelo menos quantos anos mais velho do que o 
adotando? 

a) 16. 
b) 18. 
c) 20. 
d) 21. 
e) 25. 
 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS  
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23- Com relação às crianças, ou seja, às pessoas de até doze anos de idade incompletos, 
que cometem infrações análogas às penais, o Estatuto da Criança e do Adolescente as 
excluiu da aplicação de medida socioeducativa, determinando, no seu art. 105, que ao 
ato infracional praticado por criança corresponderão as medidas de proteção previstas 
no art. 101, que podem ser aplicadas isolada ou cumulativamente (art. 99, ECA). 
Considerando o exposto, qual NÃO se configura papel do Conselho Tutelar? 

a) Estabelecer um procedimento específico para a apuração do ato infracional. 
b) Atendimento e aplicação das medidas de proteção que se afigurarem mais 

adequadas. 
c) Avaliar se a criança se encontra em situação de risco social ou moral por ação ou 

omissão do Estado ou dos próprios pais ou responsáveis. 
d) Verificação de qual medida protetiva será cabível nas situações de prática de ato 

infracional perpetrado por criança, atendimento e aplicação das medidas de 
proteção. 

e) Nenhuma das alternativas. 
 

24-  De acordo com a Lei 8.069, de 13 de julho de 1990- Estatuto da Criança e do 
Adolescente, prevê que, salvo na condição de aprendiz, é proibido qualquer trabalho a 
menores de: 

a) 12 anos de idade. 
b) 14 anos de idade. 
c) 16 anos de idade. 
d) 17 anos de idade. 
e) 18 anos de idade. 

 
25- O Conselho Tutelar recebe uma denúncia de que a mãe, nos finais de semana, costuma 

deixar seu filho de 2 anos sozinho em casa, sem assistência de nenhum responsável, 
para sair se divertir com os amigos e retorna horas depois, de madrugada. Qual a 
primeira providência a ser adotada pelo Conselho Tutelar? 

a) Encaminhar, de pronto, Notícia de Fato ao Ministério Público para que este adote as 
providências que julgar necessárias sob pena de ser responsabilizado por omissão. 

b) Tirar a criança da mãe e encaminhá-la para um serviço de acolhimento provisório. 
c) Denunciar a mãe na Secretaria de Assistência Social. 
d) Visitar a mãe, advertí-la com o rigor da sua conduta e fazer o acompanhamento da 

família durante um prazo. 
e) Encaminhar para a delegacia de polícia. 

 
26-  São atribuições do Conselho Tutelar, EXCETO: 

a) Requisitar serviços públicos nas áreas de saúde, educação e serviço social para 
crianças e adolescentes. 

b) Conceder, a quem requerer, a adoção de crianças e adolescentes. 
c) Representar ao Ministério Público, para fins de ações de perda ou suspensão do 

poder familiar. 
d) Requisitar certidões de nascimento e de óbito de criança ou adolescente, quando 

necessário. 
e) Zelar pelo cumprimento dos direitos da criança e do adolescente. 

 
27- De acordo com a Lei 8.069, de 13 de julho de 1990- Estatuto da Criança e do 

Adolescente, determina que em nenhuma hipótese o período máximo de internação 
excederá a: 

a) 3 (três) meses. 
b) 6 (seis) meses. 
c) 3 (três) anos. 
d) 2 (dois) anos. 
e) 1 (um) ano. 
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28- De acordo com a Lei 8.069, de 13 de julho de 1990- Estatuto da Criança e do 
Adolescente, Preencha com (V) para Verdadeiro e (F) para Falso e assinale a 
alternativa correta. 
(   ) É direito da criança e do adolescente ser criado em família substituta. 
( ) A permanência da criança e do adolescente em programa de acolhimento 
institucional não se prolongará  por mais de 18 (dezoito) meses, salvo comprovada 
necessidade que atenda ao seu superior interesse. 
(   ) Não será permitida a convivência da criança com a mãe adolescente que estiver 
em acolhimento institucional. 
(   ) Os detentores da guarda possuem o prazo de 15 (quinze) dias para propor a ação 
de adoção, contado do dia seguinte à data do término do estágio de convivência. 
 

a) F, V, F, V. 
b) F, V, V, V. 
c) F, F, V, V. 
d) V, F, V, F. 
e) Todas estão corretas. 

 
29-  As gestantes ou mães que manifestem interesse em entregar seus filhos para adoção 

serão encaminhadas, sem constrangimento: 
a) Ao Conselho Tutelar. 
b) À Vara da Infância e da Juventude. 
c) Ao CREAS – Centro de Referência Especializado de Assistência Social. 
d) À família substituta. 
e) À delegacia da mulher. 

 
30- Da Lei n° 14.344, de 24 de Maio de 2022, Capítulo I: Da Violência Doméstica e Familiar 

Contra Criança e Adolescente: 
Art. 4°, § 5º Será adotado modelo de registro de informações para compartilhamento do 
sistema de garantia de direitos da criança e do adolescente vítima ou testemunha de 
violência, que conterá, no mínimo: 
 
I – os dados pessoais da criança ou do adolescente. 
II – a descrição do atendimento. 
III – comprovante de matrícula escolar. 
IV – comprovante de vacinação. 
V – o relato espontâneo da criança ou do adolescente, quando houver. 
VI – os encaminhamentos efetuados. 

 
Diante o exposto sobre a “Lei Henry Borel”, assinale a alternativa CORRETA: 
a) Se somente I e II estiverem corretas. 
b) Se II, III e V estiverem corretas. 
c) Se I, II, V e VI estiverem corretas. 
d) Se I, II, III e V estiverem corretas. 
e) Se todas estiverem corretas. 
 

31-  A Lei n° 13.010, de 26 de Junho de 2014 altera a Lei n° 8.069, de 13 de Julho de 1990 
(ECA), para estabelecer o direito da criança e do adolescente de serem educados e 
cuidados sem o uso de castigos físicos ou de tratamento cruel ou degradante, e altera 
a Lei n° 9.394, de 20 de Dezembro de 1996. Sobre a 'Lei Menino Bernardo', assinale a 
alternativa INCORRETA: 

a) Considera-se castigo físico: ação de natureza disciplinar ou punitiva aplicada com o 
uso da força física sobre a criança ou o adolescente que resulte em sofrimento físico 
ou lesão. 

b) Considera-se tratamento cruel ou degradante aquela conduta ou forma cruel de 
tratamento em relação à criança ou ao adolescente que humilhe, ou ameace 
gravemente ou ridicularize. 
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c) As famílias com crianças e adolescentes com deficiência terão prioridade de 
atendimento nas ações e políticas públicas de prevenção e proteção. 

d) Os casos de suspeita ou confirmação de castigo físico, de tratamento cruel ou 
degradante e de maus-tratos contra criança ou adolescente serão obrigatoriamente 
comunicados ao Conselho Tutelar da respectiva localidade, sem necessidade de 
outras providências legais. 

e) A obrigação de encaminhar a criança a tratamento especializado é uma das medidas 
que serão aplicadas, de acordo com a gravidade do caso, em caso de pais, 
integrantes da família ampliada, responsáveis, agentes públicos executores de 
medidas socioeducativas ou qualquer pessoa encarregada de cuidar, tratar, educar 
ou proteger crianças e adolescentes que utilizarem castigo físico ou tratamento cruel 
ou degradante como forma de correção, disciplina, educação ou qualquer outro 
pretexto. 

 
32-  A permanência da criança e do adolescente em programa de acolhimento institucional, 

salvo comprovada necessidade que atenda ao seu superior interesse, devidamente 
fundamentada pela autoridade judiciária, não se prolongará: 

a) Por mais de 2 (dois) anos. 
b) Por mais de 1 (um) ano. 
c) Por mais de 120 (cento e vinte) dias. 
d) Por mais de 180 (cento e oitenta) dias. 
e) Por mais de 18 (dezoito) meses. 

 
33-  Com base Lei nº 8742/1993, Lei nº 8080/1990 e na Lei nº 9394/1996, relacione as 

colunas abaixo e assinale a alternativa correta. 
1. CREAS  
2. CRAS 
3. Conselho Tutelar 
4. CAPS 
5. Agentes Comunitários de Saúde  
6. Unidades Básicas de Saúde 
7. Educação Básica 

 
(  ) Atenção psicossocial. Atendimento em saúde mental para pessoas com transtorno 
mental severo e persistente. Tratamento para adictos de substâncias psicoativas.  
(   ) Objetiva a Proteção Especial: atendimento de crianças e adolescentes com os direitos 
violados, fortalecimento de vínculos, garantia de direitos. 
(   ) Unidade de Atenção Primária à Saúde. Porta de entrada para o Sistema Único de 
Saúde (SUS). Atendimento médico básico, preventivo e curativo da população. 
(   ) Ambiente que oferta educação infantil, primeira etapa da educação básica e tem 
como finalidade o desenvolvimento da criança em seus aspectos físico, psicológico, 
intelectual e social, complementando a ação da família e da comunidade. 
(  ) Objetiva a Proteção Básica: trabalho de prevenção, fortalecimento de vínculos, 
garantia de direitos. 
(   ) Defesa dos direitos da população infantojuvenil. 
(   ) Desenvolve ações de promoção da saúde e prevenção de doenças tendo como 
foco atividades educativas em saúde, em domicílios e coletividades. 

 

a) 1, 7, 2, 6, 3, 5, 4. 

b) 2, 6, 1, 3, 5, 4, 7. 

c) 4, 1, 6, 7, 2, 3, 5. 

d) 5, 3, 7, 4, 1, 2, 6. 

e) 7, 2, 5, 1, 4, 6, 3. 
 
34- Qual é o objetivo principal da Resolução 231/2022 do CONANDA (Conselho Nacional 

dos Direitos da Criança e do Adolescente)? 
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a) Estabelecer diretrizes para a criação de programas de educação financeira para 
crianças e adolescentes. 

b) Definir critérios para a escolha dos representantes dos conselhos tutelares em 
âmbito nacional. 

c) Regulamentar a adoção de crianças e adolescentes por casais homoafetivos. 
d) Estabelecer diretrizes para a proteção dos direitos de crianças e adolescentes em 

situação de trabalho infantil. 
e) Definir as regras para a participação de crianças e adolescentes em competições 

esportivas nacionais. 
 

35- Da Resolução 231 de 28 de dezembro de 2022 - CONANDA, que dispõe sobre o 
processo de escolha em data unificada em todo o território nacional dos membros do 
Conselho Tutelar: 
 
CAPÍTULO II 
 
DO PROCESSO DE ESCOLHA DOS MEMBROS DO CONSELHO TUTELAR 
Art. 8º A relação de condutas ilícitas e vedadas seguirá o disposto na legislação local 
com a aplicação de sanções de modo a evitar o abuso do poder político, econômico, 
religioso, institucional e dos meios de comunicação, dentre outros, sendo observado: 
 
Assinante a alternativa INCORRETA: 

a) Toda propaganda eleitoral será realizada pelos candidatos, imputando-lhes 
responsabilidades nos excessos praticados por seus apoiadores. 

b) A campanha deverá ser realizada de forma individual por cada candidato, sem 
possibilidade de constituição de chapas. 

c) É permitida a participação em debates e entrevistas, desde que se garanta igualdade 
de condições a todos os candidatos. 

d) É vedado o abuso do poder político-partidário assim entendido como a utilização da 
estrutura e financiamento das candidaturas pelos partidos políticos no processo de 
escolha. 

e) É vedada a participação de candidatos, nos 6 (seis) meses que precedem o pleito, 
de inaugurações de obras públicas. 

 
36- Quais são os princípios fundamentais que norteiam o atendimento de crianças e 

adolescentes no SUS? 
a) Universalidade, integralidade, equidade e participação social. 
b) Hierarquização, focalização, segmentação e privatização. 
c) Lucratividade, exclusividade, elitismo e individualidade. 
d) Desigualdade, burocracia, fragmentação e restrição de acesso. 
e) Autonomia, negligência, desresponsabilização e desigualdade. 

 
37- Preencha com (V) para Verdadeiro e (F) para Falso e assinale a alternativa correta. 

 
Lei nº 9394 de 20 de dezembro 1996 
Art. 27 - Os conteúdos curriculares da educação básica observarão, ainda, as seguintes 
diretrizes: 
Art. 28 - Na oferta de educação básica para a população rural, os sistemas de ensino 
promoverão as adaptações necessárias à sua adequação às peculiaridades da vida 
rural e de cada região, especialmente: 
 
(   ) a difusão de valores fundamentais ao interesse social, aos direitos e deveres dos 
cidadãos, de respeito ao bem comum e à ordem democrática. 
(   ) consideração das condições de escolaridade dos alunos em cada estabelecimento.  
(   ) alienação para o trabalho. 
(   ) conteúdos curriculares e metodologias diferenciados das reais necessidades e 
interesses dos alunos da zona rural 
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(   ) adequação à natureza do trabalho na zona rural 
 

a) V, F, F, V, F. 
b) V, V, F, V, F. 
c) V, V, F, F, V. 
d) V, F, V, F, V. 
e) F, V, V, F, V. 

 
38- São as áreas de atuação prioritárias estabelecidas pela Lei nº 9394/1996, que 

estabelece as diretrizes e bases da educação nacional, EXCETO: 
a) Ensino superior e tecnológico. 
b) Educação infantil e ensino fundamental 
c) Ensino médio e profissionalizante 
d) Educação especial e inclusiva 
e) Educação religiosa cristã e exclusiva. 

 
39- De acordo com a Convenção 182 da OIT, que dispõe sobre a proibição das piores 

formas de trabalho infantil e ação imediata para sua eliminação, são a expressão das 
piores formas de trabalho infantil, EXCETO: 

a) Todas as formas de escravidão ou práticas análogas à escravidão, como venda e 
tráfico de crianças, sujeição por dívida, servidão, trabalho forçado ou compulsório, 
inclusive recrutamento forçado ou obrigatório de crianças para serem utilizadas em 
conflitos armados. 

b) Trabalhos que, por sua natureza, proporcionam ambiente que favoreça a sua 
formação, ao seu desenvolvimento físico, psíquico, moral e social e em horários e 
locais que não permitam a frequência à escola. 

c) Trabalhos que, por sua natureza ou pelas circunstâncias em que são executados, 
são suscetíveis de prejudicar a saúde, a segurança e a moral da criança. 

d) Utilização, recrutamento e oferta de criança para atividades ilícitas, particularmente 
para a produção e tráfico de entorpecentes conforme definidos nos tratados 
internacionais pertinentes. 

e) Utilização, demanda e oferta de criança para fins de prostituição, produção de 
pornografia ou atuações pornográficas. 

 
40- Considerando a Convenção 182 da OIT, todo Estado-membro, tendo em vista a 

importância da educação para a eliminação do trabalho infantil, são medidas efetivas 
contra as piores formas de trabalho infantil, EXCETO: 

a) Impedir a ocupação de crianças nas piores formas de trabalho infantil. 
b) Dispensar a necessária e apropriada assistência direta para retirar crianças das 

piores formas de trabalho infantil e assegurar sua reabilitação e integração social. 
c) Garantir o acesso de toda criança retirada das piores formas de trabalho infantil à 

educação fundamental gratuita e, quando possível e adequado, à formação 
profissional. 

d) Identificar crianças particularmente expostas a riscos e aguardar que elas entrem 
em contato com o órgão de proteção. 

e) Levar em consideração a situação especial das meninas. 
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